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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

1.1. Область применения программы 

 

 Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по спе-

циальности 31.02.01 Лечебное дело. 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

профессиональной подготовке работников в области  здравоохранения  и об-

разования, а также  в программах повышения квалификации работников 

здравоохранения. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов 

среднего звена: общий гуманитарный и социально-экономический цикл 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен  

уметь: 

применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения. 

знать: 

взаимосвязь общения и деятельности; 

цели, функции, виды и уровни общения; 

роли и ролевые ожидания в общении; 

виды социальных взаимодействий; 

механизмы взаимопонимания в общении; 

техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

этические принципы общения; 
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источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

   Общие компетенции: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 3.Принимать решение в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за это ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск  и использование  информации , необходимой  

для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникативные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6.  Работать в коллективе  и команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчинённых), за результат выполнения заданий. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

ОК 10. Бережно относиться  к историческому наследию  и культурным  

традициям народа, уважать социальные, культурные и религиозные 

различия. 

ОК 11.  Быть готовым брать на себя нравственные обязательства  по 

отношению к природе, обществу и человеку. 

Профессиональные компетенции: 

ПК 1.1 Планировать обследование пациентов различных возрастных групп 

ПК 1.2. Проводить диагностические исследования 

ПК 1.3. Проводить диагностику острых и хронических заболеваний 

ПК 1.4. Проводить диагностику беременности 

ПК 1.5. Проводить диагностику комплексного состояния ребенка 

ПК 2.1. Определять программу лечения  пациентов  различных возрастных 

групп 
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ПК 2.2. Определять тактику ведения пациента 

ПК 2.3. Выполнять лечебные вмешательства 

ПК 2.4. Проводить контроль  эффективности лечения 

ПК 2.5. Осуществлять контроль за состоянием пациента  

ПК 2.6. Организовывать специализированый сестринский уход за 

пациентом 

ПК 2.7.  Организовывать оказание психологической помощи пациенту  и 

его окружению 

-   ПК 3.1. Проводить  диагностику  неотложных  состояний. 

-   ПК 3.2. Определять  тактику  ведения  пациента. 

- ПК 3.3. Выполнять лечебные вмешательства по оказанию медицинской 

помощи на догоспитальном этапе 

- ПК 3.4. Проводить контроль эффективности проводимых мероприятий   

- ПК 3.5. Осуществлять контроль состояния пациента 

-ПК 3.6. Определять  показания  к  госпитализации и  проводить  

транспортировку  пациента  в  стационар. 

- ПК 4.1. Организовать диспансеризацию населения и учувствовать  в ее 

проведении 

- ПК 4.3.  Проводить санитарно- гигиенические  просвещение населения 

- ПК 4.4.Проводить диагностику групп здоровья 

- ПК 4.5.Проводить иммунопрофилактику 

- ПК 4.6 Проводить мероприятия по сохранению  и укреплению здоровья  

различных возрастных групп населения 

- ПК 4.7. Организовывать здоровьесберегающую среду. 

- ПК 4.8. Организовывать и проводить работу школ здоровья для пациентов и 

их окружающих 

- ПК 5.1.Осуществлять медицинскую реабилитацию пациентов с различной 

патологией 

- ПК 5.2. Проводить психосоциальную реабилитацию 

- ПК 5.3. Осуществлять паллиативную помощь 
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- ПК5.4.Проводить медико-социальную реабилитацию инвалидов, одиноких 

лиц, участников военных действий  и лиц  из группы социального  риска. 

- ПК 5.5. Проводить экспертизу временной нетрудоспособности 

ПК 6.1. Рационально организовывать деятельность персонала с 

соблюдением психологических и этических аспектов работы в команде 

ПК 6.2. Планировать свою деятельность на фельшерско-акушерском 

пункте, в здравпункте промышленных предприятий, детских дошкольных 

учреждениях, центрах общей врачебной (семейной) практики и 

анализировать ее эффективность.  

ПК 6.3. Вести медицинскую документацию 

ПК 6.4. Организовывать и контролировать выполнение требований 

противопожарной безопасности, техники безопасности и охраны труда  на 

ФАПе, в здравпункте промышленных предприятий, детских дошкольных 

учреждениях, центрах общей врачебной (семейной) практики 

ПК 6.5. Повышать профессиональную квалификацию и внедрять новые 

современные формы работы.  

 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 72 часа, том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 24 часов.
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 72 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  48 

в том числе:  

     практические занятия 20 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 24 

в том числе:  

- доклады, рефераты  3 

 подготовка материалов по психологическому просве-

щению (памятки, рекомендации, самоанализ резуль-

татов психологического тестирования) 

3 

 конспектирование, работа с литературой 
4 

аттестация в форме                                        дифференцированного зачета 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения» 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа 

обучающихся 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

Раздел 1. Психология общения   

Тема 1.1. 

Предмет, цели, 

задачи психо-

логии общения.  

Содержание учебного материала 4 

Понятие «общение» в психологии. Категории «общения» и «деятельности» в психологии. 

Понятия «конструктивное общение», «психологический контакт». Виды и уровни и функции обще-

ния. Общение как обмен информацией. Общение как понимание людьми друг друга. Общение как 

межличностное взаимодействие. Виды социальных взаимодействий. Понятие манипуляций в обще-

нии. Способы преодоления. Техники и приемы эффективного общения. Правила слушания. Понятие 

делового общения. Правила ведения деловой беседы, убеждения.  

1 

Практические занятия 2 2 

1. Роль эмоций и чувств в общении. 

2. Тренинг противостояния манипуляции в общении. 

 

Самостоятельная работа обучающихся 3 

 

 

3 

Работа с литературой 

Тема 1.2. 

Структура и 

функции обще-

ния. 

Содержание учебного материала 

Структура общения. Основные компоненты общения. Субъект и объект общения. Средства обще-

ния. Функции коммуникации. Психологическая структура процесса речевого общения. 

 

4 

 

 

 

1 

Практические занятия 
1. Коммуникативный тренинг. 

2. Развитие техники установления контакта и активного слушания. 

2 2 

Самостоятельная работа обучающихся 

1.Подготовка материалов по психологическому просвещению (рекомендации по подготовке докла-

да, выступления) 

3 3 
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Тема 1.3. 

Общение как 

восприятие. 
 

 

Содержание учебного материала 

Перцепция. Факторы затрудняющие общения: Эффект ореола. Эффект проекции. Эффект упрежде-

ния, или эффект первичности и новизны. Понимание в процессе общения. Идентификация. Эмпатия. 

Аттракция. 

2 

 

 

 

1 

Практические занятия 
1. Коммуникативный тренинг. 

2. Развитие техники установления контакта и активного слушания. 

2 2 

 Самостоятельная работа: работа с литературой. 2 3 

 

Тема 1.4. 

Общение как 

коммуникация. 

Общение как 

взаимодей-

ствие. 

 

 

 

Содержание учебного материала 
Барьеры непонимания: Фонетическое непонимание. Семантические барьеры. Стилистиче-

ский барьер Логический барьер. Невербальные средства общения.  Кинесика. Экстралингвистика. 

Такесика. Проксемика. 

4 

 

 

 

1 

Практические занятия 
1.Технологии установления межличностного контакта (психологического, эмоционального и т.п.). 

Основные принципы установления контакта.  

2. Основные этапы установления контакта. 

2 2 

 Самостоятельная работа: подготовка докладов. 2 3 

 

 

Тема 1.5. 

Деловое  

общение. 
 

Содержание учебного материала 
Нерефлексивное слушание. Рефлексивное слушание. Выяснение. Отражение чувств. Перефразиро-

вание. Резюмирование. Прием «имя собственное». Прием «золотые слова». Прием «зеркало отноше-

ний». Прием «терпеливый слушатель» 

2 

 

 

 

1 

Практические занятия 
1.Умение расположить к себе людей. Культура общения. Механизмы общения 

2 2 
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 Самостоятельная работа: разработка рекомендаций по подготовке к деловому совещанию. 2 3 

Раздел 2. Психология конфликта   

Тема 2.1. 

Конфликт и его 

психологиче-

ская характе-

ристика. 

Содержание учебного материала 2  

Классификации конфликтов. Способы разрешения конфликта. Деструктивный конфликт. Конструк-

тивный конфликт. Стадии протекания конфликта. Черты характера конфликтной личности. Страте-

гии поведения в конфликтной ситуации. Стиль конкуренции. Стиль сотрудничества. Стиль компро-

мисса. Стиль уклонения. Стиль приспособления. 

 1 

Практическое занятие 2 2 

1. Тренинг конструктивного разрешения конфликтов. 

2. Анализ конфликта и возможностей его разрешения. 

Самостоятельная работа обучающихся 2 3 

Самодиагностика . Самоанализ результатов психологической диагностики 

Тема 2.2. 

Способы пре-

дупреждения и 

разрешения 

конфликтов. 

 

Содержание учебного материала 
Социально-психологические предпосылки. Стратегия поведения в конфликтной ситуации. Стиль 

конкуренции или соперничества. Сотрудничество. 

Стиль компромисса. Стиль уклонения. Стиль приспособления. Правила поведения в условиях кон-

фликта. 

 

2 

 

 

 

 

 

 

1 

Практическое занятие 
Тренинг «Общение в конфликтной ситуации». 

Психопрофилактика. 

2 2 

Самостоятельная работа обучающихся 2 3 

Подготовка рефератов 

Раздел 3.  Культура профессиональной коммуникации медицинского работника 

 

  

Тема 3.1. Содержание учебного материала 4 
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Общение меди-

цинского ра-

ботника с па-

циентом 

Общие правила общения с пациентами и их близкими. Понятия об «эмпатии», «ролевом поведении», 

«идентификации» и «трансфере». Ятрогении. Значение возраста и профессиональной деформации. 

Особенности психологического взаимодействия медсестра-пациент в учреждениях  различного про-

филя. Сознание как высшая форма психики. Нарушения сознания. Причины и симптомы нарушения 

сознания. 

 

1 

Практическое занятие 2 2 

1. Особенности психологического взаимодействия медсестры с пациентом, страдающим нарушени-

ями сознания.  

Самостоятельная работа обучающихся 3 3 

Подготовка памяток и рекомендаций для медсестры по общению с пациентом, страдающим наруше-

ниями сознания. 

Тема 3.2. 

Психология 

выступления 

как неотъем-

лемая часть в 

работе меди-

цинского ра-

ботника. 

Содержание учебного материала 
Подготовка к выступлению. Этапы выступления. Репетиция. Способы выступления с речью. 

2 

 

1 

 

 

Практическое занятие  
1.Метод анализа конкретных ситуаций. Этапы подготовки и проведения публичного выступления. 

2 2 

Самостоятельная работа обучающихся 2 3 

1. Подготовка докладов по свободной тематике 

 

Тема 3.3. 

Психологиче-

ский контакт в 

процессе про-

ведения пере-

говоров дис-

куссий и спо-

ров. 

Содержание учебного материала 
Понятие переговоров. Стратегии переговоров. Понятие дискуссия, диспут, полемика. Понятие спо-

ров. Активное пассивное слушанье. 

2 

 

 

1 

Практическое занятие  
1.Слушание как активный процесс. Приемы профессионального слушания. Активное и пассивное 

слушание 

2 2 

 Самостоятельная работа: работа с литературой по технике ведения переговоров. Подготовка рефе-

ратов. 

2 3 
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                                                                                                 Максимальная учебная нагрузка (всего) 72  

                                                                                                 Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  48  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспече-

нию 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета 

«Психология общения».  

Материально-техническое оборудование кабинета №44 «Психология» 

Стол преподавательский 1 

Стол ученический 30 

Стулья  60 

Доска 1 

Проектор 1 

Мультимедийный экран 1 

 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы 

Основные источники: 

1. Рогов, Е.И. Психология общения + Приложение: Тесты [Электронный ре-

сурс] : учебник / Рогов Е.И. - М. : КноРус, 2019. — 260 с. — (СПО). — 

ISBN 978-5-406-06980-6. — URL: https://book.ru/book/931371.  

2. Рогов, Е.И.  Психология общения + Приложение: тесты [Текст] : учебник / 

Е.И. Рогов. - М. : КноРус, 2019. — 260 с. — (Среднее профессиональное 

образование). 

Дополнительная литература:  

1. Островская, И.В. Психология [Электронный ресурс] : учебник для мед. 

училищ и колледжей / Островская И. В. - 2-е изд., испр. - М. : ГЭОТАР-

Медиа, 2016. - 480 с. - ISBN 978-5-9704-3653-0. — Текст : электронный // 

Электронная библиотечная система «Консультант студента» / ООО «По-

литехресурс» : [сайт]. - Режим доступа: 

http://www.medcollegelib.ru/book/ISBN9785970436530.html.  
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2. Полянцева, О.И. Психология для средних медицинских учреждений  

[Текст]  : учебник / О.И. Полянцева. - Изд. 8-е. - Ростов-на-Дону : Феникс, 

2017. - 431 с. - (Среднее медицинское образование) 

3. Жарова, М.Н. Психология [Электронный ресурс] / М.Н. Жарова - М. : 

ГЭОТАР-Медиа, 2018. - 368 с. - ISBN 978-5-9704-4401-6. — Текст : элек-

тронный // Электронная библиотечная система «Консультант студента» / 

ООО «Политехресурс» : [сайт]. - Режим доступа: 

http://www.medcollegelib.ru/book/ISBN9785970444016.html 

4. Якуничева, О.Н. Медицинская психология. Курс лекций : учебное посо-

бие / О.Н. Якуничева. — Санкт-Петербург : Лань, 2017. — 176 с. — ISBN 

978-5-8114-2339-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная 

система «Лань» : [сайт]. — URL: https://e.lanbook.com/book/90893. — Ре-

жим доступа: для авториз. пользователей. 

 

Интернет – ресурсы: 

1. www.medpsy.ru  

2. www.flogiston.ru  

http://www.medcollegelib.ru/book/ISBN9785970444016.html
http://www.medpsy.ru/
http://www.flogiston.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, а также выполне-

ния обучающимися контрольных работ. 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки ре-

зультатов обучения 

Уметь  

применять техники и приемы эффективного 

общения в профессиональной деятельности; 

 

Ситуационные задачи 

использовать приемы саморегуляции поведения 

в процессе межличностного общения. 

 

Ситуационные задачи 

Знать  

взаимосвязь общения и деятельности; Опрос 

цели, функции, виды и уровни общения; Опрос 

роли и ролевые ожидания в общении; Тестирование 

виды социальных взаимодействий; Тестирование 

механизмы взаимопонимания в общении; Опрос 

техники и приемы общения, правила слушания, 

ведения беседы, убеждения; 

Опрос 

 этические принципы общения; Опрос 

 источники, причины, виды и способы разреше-

ния конфликтов. 

Тестирование 
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Лист о внесении изменений в рабочую программу 

 

Год 
Изменения дополнения, внесенные в 

программу. 

ФИО пре-

подавателя 

вносившего 

дополнения 

в рабочую 

программу  

 

 

Вместо_____________________________ 

___________________________________ 

Дополнено_________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________

__________________________________ 

___________________________________ 

 Рабочая программа 

пересмотрена и одобрена 

на заседании ЦМК  

Протокол № ______ 

от «___» _____ 20__ г. 

Председатель: ______ 

______________(ФИО) 

МП 

 

Вместо_____________________________ 

___________________________________ 

Дополнено_________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________

___________________________________ 

 Рабочая программа 

пересмотрена и одобрена 

на заседании ЦМК  

Протокол № ______ 

от «___» _____ 20__ г. 

Председатель: ______ 

______________(ФИО)  

МП 

 

Вместо_____________________________ 

___________________________________ 

Дополнено_________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

__________________________________ 

___________________________________

_______________________________ 

 Рабочая программа 

пересмотрена и одобрена 

на заседании ЦМК  

Протокол № ______ 

от «___» _____ 20__ г. 

Председатель: ______ 

______________(ФИО) 

МП 

 

Вместо_____________________________ 

___________________________________ 

Дополнено_________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________

______________________________ 

__________________________________ 

 Рабочая программа 

пересмотрена и одобрена 

на заседании ЦМК  

Протокол № ______ 

от «___» _____ 20__ г. 

Председатель: ______ 

______________(ФИО) 

МП 
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По дисциплине «Психология общения» 

Для специальности 31.02.01. «Лечебное дело» 

ТЕОРИЯ 

 

№ 

п/п 

Тема Количество 

часов 

(теория) 

1 Предмет, цели, задачи психологии общения. 2 

2 Предмет, цели, задачи психологии общения. 2 

3 Структура и функции общения. 2 

4 Структура и функции общения. 2 

5 Общение как восприятие. 2 

6 Общение как коммуникация. Общение как взаимодействие. 2 

7 Общение как коммуникация. Общение как взаимодействие. 2 

8 Деловое общение. 2 

9 Конфликт и его психологическая характеристика. 2 

10 Способы предупреждения и разрешения конфликтов. 2 

И Общение медицинского работника с пациентом 2 

12 Общение медицинского работника с пациентом 2 

13 Психология выступления как неотъемлемая часть в работе медицин-

ского работника. 

2 

14 Психологический контакт в процессе проведения переговоров дис-

куссий и споров. 

2 

 Итого 28 

ПРАКТИКА 

№ 

п/п 

Тема Количество 

часов 

(практика) 
1 Предмет, цели, задачи психологии общения. 2 

2 Структура и функции общения. 2 

3 Общение как восприятие. 2 

4 Общение как коммуникация. Общение как взаимодействие. 2 

5 Деловое общение. 2 

6 Конфликт и его психологическая характеристика. 2 
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7 Способы предупреждения и разрешения конфликтов. 2 

8 Общение медицинского работника с пациентом 2 

9 Психология выступления как неотъемлемая часть в работе медицин-

ского работника. 

2 

10 Психологический контакт в процессе проведения переговоров дис-

куссий и споров. 

2 

 Итого 20 
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